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En virtud de la Ley 1581 de 2012 (Art. 17 Lt. k y Art. 18 Lt. f) y del Decreto 1377 de 2013 (Art. 13.)
mediante los cuales se dictan disposiciones para la proteccidn de datos personales y en el desarrollo
del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, CENDITER S.A.S, en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales de sus grupos de interés conformado
por los usuarios y sus familias, colaboradores, proveedores, entidades responsables de pago vy las
entidades de inspeccidn, vigilancia y control, informacién que se ha obtenido en el desarrollo de su
actividad misional de prestar servicios de salud, por lo cual se compromete con el cumplimiento de
la normativa mencionada y la proteccién de los derechos de las personas e informa a su grupo de
interés que adopta las siguientes politicas sobre recoleccién, tratamiento y uso de datos personales.

1. OBIETIVOS

Disponer de una politica para la proteccidon de los datos personales que son entregados por los
pacientes, de manera que se garantice la confidencialidad de los datos sensibles, se mantengan
seguros y se le dé el tratamiento para el cual fueron solicitados.

Disponer de un aviso de privacidad que oriente a los pacientes, proveedores, aseguradoras,
colaboradores con respecto al tratamiento que se le va a dar a los datos sensibles que han
entregado a CENDITER S.A.S.

Implementar la notificacién y solicitud de consentimiento para los pacientes, proveedores,
aseguradoras y colaboradores en la cual autoricen a CENDITER S.A.S el tratamiento y proteccion de
los datos personales.

2. ALCANCE

La presente politicas de proteccion de datos personales aplicaran para la recoleccién, tratamiento,
transmisién y uso de los datos personales de:

Titular de datos (paciente) de CENDITER S.A.S., que tengan o hayan recibido atencion en salud.

Prestadores, responsables de pago (EAPB) y proveedores que tengan o hayan tenido vinculos
comerciales con la entidad (personas naturales).

Colaboradores: actuales o que hayan tenido en algiin momento vinculo laboral con la compaiiia.
3. RESPONSABLES

Identificacion del responsable del tratamiento de datos personales
Razdn social: CENDITER S.A.S.
NIT 900494089

Direccidn: Calle 19 Carrera 12 Consultorio 202, Edificio Clinica AVIDANTI y Km 6 via lbagué
Espinal, Torre C, consultorio 401.
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Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los Colaboradores de
CENDITER S.A.S.

4. RECURSOS
Aplicaciones y software para la captura de la Informacién y manejo de historias clinicas.
Servidores y discos duros para el almacenamiento de la informacién.
Archivos de historias clinicas.
Informes de historia clinica.
5. DEFINICIONES

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacidn verbal o escrita generada por CENDITER S.A.S dirigida al
Titular de los datos personales, en la cual se le informa de la existencia de las politicas de tratamiento
de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
CAUSAHABIENTE: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

DATO PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sdlo es relevante para su Titular.

DATO SEMIPRIVADO: Son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacidén puede interesar no solo a su Titular sino a un grupo de personas o a la
sociedad en general.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficioy a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que o estén sometidas a reserva.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
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0 étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias. Igualmente hacen parte de esta categoria los
datos biométricos, a la vida sexual y los relativos a la salud.

DATOS DE MENORES DE EDAD: Se entiende por Datos de Menores de Edad, los datos personales de
las nifias, nifios y adolecentes (menores de 18 afios de edad).Estos datos podran ser tratados en la
medida en que dicho tratamiento responda y respete el interés superior de las nifias, nifios y
adolecentes y se asegure el respeto a sus derechos fundamentales, para lo cual el representante
legal del menor de edad, (quien ejerza la patria potestad), otorgara la autorizacion previo ejercicio
del menor de su derecho a ser escuchado.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros realice el tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
tratamiento.

HABEAS DATA: Es el derecho de cualquier persona de conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en la base de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresién.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando CENDITER S.A.S., ubicada en
Colombia, envia la informacidon o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica y que tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
encargado por cuenta de CENDITER S.A.S.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: La autorizacién para el tratamiento
de datos personales de las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social Integral en pensiones,
salud y riesgos laborales podra ser obtenida al momento de la afiliacidn o en cualquier momento de
la prestacion de los servicios en cualquiera de los sistemas.

SUMINISTRO DE INFORMACION. Las entidades publicas y privadas que participan en el Sistema de
Seguridad Social Integral que administren o cuenten con informacidn relevante para el ejercicio de
funciones publicas, siempre que su solicitud, suministro, tratamiento y custodia observe los
principios y normativa vigente para el tratamiento de datos personales, deberan suministrarla a las
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autoridades publicas responsables de la regulacién de cada uno de los subsistemas o a las entidades
que, en el desempefio de funciones publicas o por delegacion del Estado, la requieran para el
ejercicio de las funciones a su cargo o del reconocimiento de prestaciones propias del Sistema de
Seguridad Social Integral.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CENDITERS.A.S, Implementa esta politica para la proteccién de los datos personales entregados por
los pacientes, de manera que se garantice la confidencialidad de los datos sensibles, se mantengan
seguros y se le dé el tratamiento para el cual fueron solicitados. Disponga de un aviso de privacidad
gue oriente a los pacientes, proveedores, aseguradoras, colaboradores con respecto al tratamiento
qgue se le va a dar a los datos sensibles que han entregado a CENDITER S.A.S. e implementar el
consentimiento para los pacientes, proveedores, aseguradoras y colaboradores en la cual autoricen
a CENDITER S.A.S el tratamiento y proteccion de los datos personales.

6.1 Legislacion Aplicable

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales es elaborada de conformidad con la legislacidn
vigente y cada una de las disposiciones que establecen el derecho constitucional y legal en materia
de obtencidn, registro, manejo y tratamiento de los datos de cardcter personal, con el fin de
garantizar y proteger el derecho fundamental de habeas data de los pacientes, empleados, clientes,
aseguradoras, proveedores y en general de toda persona natural Titular de los datos personales.
Los lineamientos de ésta politica se cimentan en el cumplimiento de: a) Constitucién Politica de
Colombia, articulo 15 b) Ley 1266 de 2008 c) Ley 1581 de 2012 d) Decreto Reglamentario 1727 de
2009 e) Decreto 2952 de 2010 que reglamenté los Articulos 12 y 13 de la Ley 1266 de 2008 f) Decreto
886 que reglamentd el Articulo 25 de la Ley 1582 de 2012 g) Decreto Reglamentario parcial 1377 de
2013, h) Decreto reglamentario 1074 de 2015, por el cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector comercio, industria y comercio.

6.2 Principios Generales para el Tratamiento de datos Personales

En el desarrollo, interpretaciéon y aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y las normas que la
complementan, modifican o adicionan, CENDITER S.A.S, actuard en toda recopilacién, manejo y
supresion de datos personales y aplicara de manera arménica e integral los siguientes principios:

PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: Para el tratamiento de los
datos personales, CENDITER S.A.S. se sujetara a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

PRINCIPIO DE FINALIDAD: CENDITER S.A.S. informara de manera concreta, precisa y previa al Titular
la finalidad del tratamiento dado a los datos personales, la cual debe ser legitima de acuerdo con la
Constitucion Politica y la ley.

PRINCIPIO DE LIBERTAD: CENDITER S.A.S. sdlo ejercera el tratamiento de los datos personales con
el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
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obtenidos o divulgados sin previa autorizacién o en ausencia de mandato legal, estatutario o judicial
que releve el consentimiento.

PRINCIPIO VERACIDAD O CALIDAD: La informacidn sujeta a tratamiento por parte de CENDITER
S.A.S. de los datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
de CENDITER S.A.S. en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados
o que induzcan a error. En virtud de este principio, CENDITER S.A.S. deberd ofrecer como minimo la
siguiente informacion al Titular: a) El propdsito del procesamiento de los datos personales. b) A
quien se podran revelar los datos. c) Como el Titular puede ejercer cualquier derecho que le otorgue
la legislacion sobre proteccién de datos. d) Toda otra informacidn necesaria para el justo
procesamiento de los datos.

PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULARCION RESTRINGIDA: Los datos personales, salvo la informacion
publica, no podrdn estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién
masiva, excepto los que su acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los Titulares o terceros autorizados.

POLITICA DE SEGURIDAD: La informacidn sujeta a tratamiento por CENDITER S.A.S. sera objeto de
proteccion mediante el uso de medidas técnicas, humanas y administrativas que otorguen
seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD: Las personas que intervengan en el tratamiento de los datos
personales, que no tengan la naturaleza de publicos, estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacién suministrada. Inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sdlo realizar el suministro o comunicacién de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

PRINCIPIO DE FACILITACION: Los Responsables del tratamiento deberan facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo.

PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION: CENDITER S.A.S. como Responsable del tratamiento de los
datos, deberd entregar informacién a todos los Titulares que lo soliciten, en igualdad de condiciones
y sin hacer distinciones arbitrarias.

PRINCIPIO DE INTERPRETACION INTEGRAL DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES: Los derechos del
Titular se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacion
previsto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y con los derechos constitucionales
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aplicables como son el habeas data, el derecho al buen nombre, el derecho a la honra y el derecho
a laintimidad, entre otros.

PRINCIPIO DE CELERIDAD: Este principio busca la agilidad en el trdmite y la gestién administrativa.
6.3 Derechos que le asiste al titular de los datos.

Los Titulares de los datos de caracter personal contenidos en las bases de datos que posea CENDITER
S.A.S., bien sea por historia clinica, proveedores, colaboradores, tienen los derechos de acuerdo a
la Constitucién Politica y la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Derecho De Acceso: Este derecho comprende la facultad del Titular de los datos a tener acceso
gratuito y de obtener toda la informacion respecto a sus propios datos personales, sean parciales o
completos y del tratamiento aplicado a los mismos, de la finalidad del tratamiento y la ubicacién de
las bases de datos que contienen sus datos personales.

Derecho De Actualizacion: El Titular tiene el derecho de realizar actualizaciones de sus datos
personales cuando éstos hayan tenido alguna variacion.

Derecho De Rectificacidn: El Titular de los datos personales tiene la facultad de solicitar la
rectificacion de los datos que resulten inexactos, incompletos o inexistentes.

Derecho De Cancelacidn: El Titular de los datos tiene el derecho de cancelar sus datos personales o
suprimirlos cuando sean excesivos, no pertinentes o el tratamiento sea contrario a las normas, salvo
en aquellos casos contemplados como excepciones por la ley o contractualmente pactados en
contrario.

Derecho A La Revocatoria Del Consentimiento: El Titular de los datos personales tiene derecho de
revocar el consentimiento o la autorizacion que habilita a CENDITER S.A.S. para un tratamiento con
determinada finalidad, salvo en aquellos casos contemplados como excepciones por la ley o
contractualmente pactados en contrario.

Derecho De Oposicidn: Comprende la facultad del Titular de los datos de oponerse al tratamiento
de sus datos personales, salvo los casos en que tal derecho no proceda por disposicién legal o por
vulnerar intereses generales superiores al interés particular.

Derecho a presentar quejas y reclamos o a ejercer acciones: El Titular delos datos personales tiene
derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o ante la entidad que fuera
competente, quejas y reclamos, asi como las acciones que resultaren pertinentes para la proteccién
de sus datos. Previo a ello deberd haber agotado el ejercicio de su derecho frente a CENDITER S.A.S.
conforme a la Ley 1581 de 2012.

Derecho A Otorgar Autorizacion Para El Tratamiento De Datos: En desarrollo del principio del
consentimiento informado el Titular del dato tiene derecho a otorgar su autorizacion, por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior, para tratar sus datos personales en CENDITER
S.A.S. De manera excepcional esta autorizacion no serd requerida en los siguientes casos: a) Cuando
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sea requerida por entidad publica o administrativa en cumplimiento de sus funciones legales o por
orden judicial. b) Cuando se trate de datos de naturaleza publica. c) En casos de emergencia médica
o sanitaria. d) Cuando sea tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos. e) Cuando se trate de datos personales relacionados con el registro civil
de las personas. En estos casos, si bien no se requiere de la autorizacidon del Titular, si tendrdn
aplicacién los demas principios y disposiciones legales sobre proteccidén de datos personales.

Derechos De Los Nifios, Nifias Y Adolecentes: Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se
ejercerdn por las personas que estén facultadas para representarlos. En el tratamiento se asegurara
el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el
tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean
de naturaleza publica. Es tarea del Estado y de las Entidades educativas de todo tipo proveer
informacién y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que
se enfrentan los nifos, nifas y adolescentes respecto del tratamiento indebido de sus datos
personales, y proveer de conocimiento acerca del uso Responsable y seguro por parte de nifios,
nifias y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacién personal y la de los demas.

Personas Facultadas Para Ejercer Los Derechos: Podrdn ejercerse por las siguientes personas:

Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicién el Responsable.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Por causa del fallecimiento del Titular de los datos personales (causahabiente).
6.3.1 Tratamiento Al Cual Serdn Sometidos Los Datos Personales Y Su Finalidad
Base de Datos de Pacientes.

Son los datos personales de los pacientes de CENDITER S.A.S., a quienes se les presta servicios de
salud a través de las EPS a la cual se encuentran asegurados.

El contenido de |la base de datos hace referencia a los nombres, apellidos, nimero de identificacion,
direccidn teléfonos de contacto, correo electrénico, estado civil, EPS a la cual se encuentra afiliado,
edad, fecha de nacimiento, pertinencia étnica, municipio de residencia, persona responsable y/o
acompafiante, grupo sanguineo, sexo, estado civil, ocupaciéon, diagndstico médico y los registros
clinicos que realicen los profesionales de la salud en su respectiva historia clinica, motivo de
consulta, antecedentes familiares y patoldgicos, examen fisico, analisis e interpretacién del estado
de salud, signos vitales, medidas antropométricas, fotografias, video y resultados de procedimientos
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endoscopicos. Al momento de ingresar a la IPS seran monitoreados por sistemas de video vigilancia
y toma de imagenes.

Al momento de ingresar el paciente (admisiones o asignacién de citas, se le realizara la captura de
datos de identificacion personal) momento en el que se le solicitara la autorizacion para el manejo
de los datos personales, informdndole de nuestra politica, aviso de privacidad y autorizacién. Los
otros datos del estado de salud, seran capturados durante el proceso de atencion médica.

Los datos personales de los titulares de datos con los que cuenta CENDITER S.A.S. seran tratados
con la siguiente finalidad:

a. Prestacion de atencién en Salud en la IPS de los usuarios y sus familias.

b. Procesoy tramite de autorizaciones médicas
Respuestas a solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas, reclamos y encuestas de
satisfaccion.

Generacion de certificaciones en general
Verificacién de estados de afiliacidon, normatividad vigente, procesos de la EPS y Servicios
relacionados con seguridad social

f. Campanfas de educacién al usuario.

g. Actividades de mercadeo y/o promocion de servicios de CENDITER S.A.S y de terceros con
quien CENDITER S.A.S haya celebrado alianzas comerciales.

h. Informacidn sobre nuevos productos y servicios.

i. Informacién de campafias y programas especiales (Programas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad)

j. Andlisis del riesgo poblacional general e individual de los titulares de datos

k. Auditoria de atenciones en concurrencia y cuentas médicas

I.  Verificacién de pagos generados por la EPS

m. Informacidn que sea suministrada por la EPS para la atencién en salud, verificacién de datos
y derechos tanto por aplicativos webs como por listados de capitacién o pago global
prospectivo.

n. Contactar al Titular a través de correo electrénico, mensaje de chat, mensaje de texto,
telefonico para confirmar servicios de salud, preparaciones de procedimientos,
consentimientos informados, recomendaciones de vida saludable, envio de historias clinicas
y reporte de examenes realizados, ofertas de servicios e informacion relacionada con la IPS
y el sector salud.

Entrega de reportes de salud publica de obligatorio cumplimiento.
Evaluacién de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

g. Reporte de informacidn a las EPS aseguradoras, Ministerio de Salud, Superintendencia de
Salud, secretarias de salud y entes de control de acuerdo a la normatividad legal vigente del
sistema general de seguridad social en salud y por los mecanismos que estos desarrollen
para la transmision de estos datos.
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r. Contactarlo a través de correo electrénico, llamado telefénico y otros medios de
comunicacion electronicos equivalentes, en relacién a actualizacién, informacién
relacionada con los servicios de salud que se prestan.

s. Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriores descritas que sean necesarias
para desarrollar el objeto social de la IPS y la prestacién de servicios de salud.

Base de Datos de Proveedores o terceros

CENDITER S.A.S, Recolecta datos personales de ciertas personas que se encuentran vinculadas a
empresas o que realizan actividades econdmicas en calidad de Aseguradoras, proveedores,
terceros, tanto personas naturales como juridicas.

El contenido de estas bases de datos son nombres, nimeros de identificacidn, tipo de identificacion,
direccion, teléfono de contacto, correo electrdnico, registro Unico tributario y copias de estos.

Los datos personales de las Aseguradoras, prestadores y proveedores con los que cuenta CENDITER
S.A.S. seran tratados con la siguiente finalidad:

a. Reportesy requerimientos de entes de control.

b. Generacidn de certificaciones en general.

c. Registro en los sistemas de informacién de la IPS para control y proceso de contratacion,
facturacion, cartera y reporte de informacién propia del sistema de seguridad social en
salud.

Establecer la respectiva relacién y/o vinculacion civil o comercial.
Dar cumplimiento a las funciones asignadas por la normatividad vigente que regula el
sistema general de seguridad social en salud.

f. Contactar al Titular a través de correo electrénico, mensaje de chat, mensaje de texto,
telefénico para confirmar servicios de salud, preparaciones de procedimientos,
consentimientos informados, recomendaciones de vida saludable, envio de historias clinicas
y reporte de examenes realizados, ofertas de servicios e informacion relacionada con la IPS
y el sector salud.

g. Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriores descritas que sean necesarias
para desarrollar el objeto social de la IPS.

Base de Datos de Colaboradores

Son los datos personales de los candidatos a ocupar un cargo, los empleados y ex empleados
guienes esperan tener, tienen o tuvieron contratos laborales con CENDITER S.A.S

El contenido de esta base de datos hace referencia a los nombres y apellidos, tipo de identificacion,
numero de identificacién, fecha y lugar de expedicion, nacionalidad, direccidn, teléfono de contacto,
correo electrénico, edad, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, lugar de residencia, ciudad, libreta
militar, fondo de pensiones, EPS, fondo de cesantias, registros fotograficos, ocupacién, informacion
académica formal, nivel y certificados de estudios, idiomas, experiencia laboral, cargo
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desempeiiado, salario devengado, datos de la persona o contactar en caso de emergencia, nimero
de cuenta bancaria, datos médicos, examen médico de ingreso y periddicos y grupo sanguineo.

Los datos personales de los colaboradores con los que cuenta CENDITER S.A.S. seran tratados con
la siguiente finalidad:

a. Requerimientos entes de control y autoridades judiciales.

b. Realizar el proceso de seleccion de personal de acuerdo con su aptitud para un cargo o
tarea.

c. Establecer una relacién contractual.

d. Evaluacion de desempefio, satisfaccidn laboral, crecimiento personal, bienestar seguridad y
salud en el trabajo.

e. Cumplir el proceso de afiliacién al sistema general de seguridad social integral (Entidades

promotoras de salud, administradoras de riesgos laborales, fondos de pensiones y

cesantias, caja de compensacion familiar).

Ofrecer oportunidades de capacitacién.

Efectuar el proceso de remuneracion.

Generacion de certificaciones en general.

Labores de autenticaciéon a través de los datos biométricos, realizando controles de

suplantaciéon y acceso a las instalaciones.

j. Actualizacién de datos y documentos de identificacion.

k. Registro de datos en los sistemas de control de vigilancia de la IPS.

> o oo

I. Contactar al Titular a través de correo electrénico, mensaje de chat, mensaje de texto,
telefénico compartiendo informacién de CENDITER S.A.S.

m. Registro de datos en los sistemas de informaciéon de Nomina y Talento Humano de la IPS.

n. Socializar programas de CENDITER S.A.S, educacion continuada, dando a conocer avances
de la IPS en aspectos administrativos y asistenciales.

0. Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriores descritas que sean necesarias
para desarrollar el objeto social de la IPS.

6.4 Deberes del responsable y el encargado del tratamiento y medidas de seguridad.

El proceso serd manejado por el Area Administrativa quien sera el drea encargada del tratamiento
y manejo de las bases de datos donde se recolectan los datos personales por cuenta de CENDITER
S.A.S. a quien se le suministrara informacion de cada paciente, proveedor, asegurador o
colaborador y en general de cualquier persona natural de quien se haya recolectado informacion
personal y que repose en una base de datos.

6.4.1 Deberes Para Los Responsables Del Tratamiento De Datos
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CENDITER S.A.S. actuando en calidad de Responsable del tratamiento de los datos personales esta
obligada a cumplir los deberes y mandamientos que impone la normatividad aplicable respecto a la
materia, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
actividad:

a) Conocer ésta politica y darle aplicacion en lo que les corresponda.
b) Garantizar al Titular en todo momento el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

c) Solicitar y conservar, en las condiciones aqui previstas, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

d) Informar claramente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten en
virtud de la autorizacidn otorgada y el uso que se le dara a sus datos personales.

e) Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad que impidan su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

f) Garantizar que la informacidon sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
compresible.

g) Actualizar la informacién atendiendo de ésta forma todas las novedades respecto a los datos del
Titular. Adicionalmente se deberan implementar todas las medidas para que la informacion se
mantenga actualizada.

h) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares de la informacién en los términos
sefialados en la legislacion aplicable.

j) Procurar que se sigan los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en la presente politica.

k) Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular e informar a la
Superintendencia de Industria y Comercio y a la autoridad de proteccién de datos cuando se
presente violacién a la seguridad de la misma y cuando existan riesgos en la administracion de la
informacidn.

|) Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

m) Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes en aquellos
casos en que se realice la autorizacion del tratamiento de sus datos.

n) Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular.
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o) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio

p) Usar inicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley 1581 de 2012.

g) CENDITER S.A.S. hard uso de los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para
las cuales se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente
sobre proteccidn de datos personales.

6.4.2 Deberes Para Los Encargados Del Tratamiento De Datos Personales:

Todos los funcionarios de admisiones, facturacion, atencién asistencial y administrativa son
responsables y encargados del tratamiento de los datos, en la captura, registro de los datos
sensibles, diagndsticos médicos, fotografias y videos de los usuarios atendidos. Por lo tanto en
calidad de encargados del tratamiento de datos personales, debera cumplir con los siguientes
deberes.

a. Conocer ésta politica y darle aplicacion en lo que les corresponda.

b. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data.

c. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

d. Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresidon de los datos en los
términos de la ley.

e. Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

f. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los “Cdodigos de Seguridad” y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los
Titulares.

g. Usarlos datos personales del Titular sélo para aquellas finalidades para las que se encuentre
facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccién
de datos personales.

h. Por ser una Institucién prestadora de salud y teniendo en cuenta que las historias Clinicas
se encuentran reguladas por la Ley 23 de 1981 y por la Resolucion 1995 de 1999, en cuanto
al diligenciamiento, administracidn, conservacién, custodia y confidencialidad de las
historias clinicas, conforme a los pardmetros del Ministerio de Salud y del Archivo General
de la Nacién en lo concerniente a los aspectos archivisticos contemplados en la Ley 80 de
1989, los encargados del tratamiento de los datos personales deben cumplir estrictamente
con las disposiciones que en esta materia determina la Ley .

i. Registrar en las bases de datos que tiene CENDITER S.A.S. para el registro de historias
clinicas, (DR. MATE, NEOMEDIC, SYSCAFE) Unicamente los datos sensibles y abstenerse de
registrar los datos sensibles en otros aplicativos o programas. El archivo de las historias
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clinicas, reportes, prescripciones, facturas, copias de documentos reposaran Unicamente
en el archivo de historias clinicas.

6.4.3 Medidas De Seguridad

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la vigente Ley 1581 de 2012 CENDITER
S.A.S. adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento por parte de terceros. El Responsable o Encargado del tratamiento, de manera
complementaria asumirdn los siguientes deberes cualquiera que sea su condicién:

a) Aplicar las medidas de seguridad conforme a la clasificacion de los datos personales que trata
CENDITER S.A.S

b) Aplicar la norma sobre proteccién de datos personales en armonia con procedimientos de
seguridad de la informacidn definidos en CENDITER S.A.S.

c) Gestionar de manera segura las bases de datos que contengan datos personales.

d) Gestionar de manera segura el acceso a las bases de datos personales contenidos en los
sistemas de informacion, en los que actiie como Responsable o Encargado del tratamiento.

e) Auditar de forma periddica el cumplimiento de la norma por parte de los destinatarios de la
misma.

f) Llevar unregistro central de las bases de datos que contengan datos personales que comprenda
el historial desde su creacidn, tratamiento de la informacién y cancelacién de la base de datos.

g) Disponer de un procedimiento para gestionar los incidentes de seguridad respecto de las bases
de datos que contengan datos personales.

h) Adoptar procedimientos de recuperacidon de desastres aplicables a las base de datos que
contengan datos personales (Copias de seguridad y servidores)

i) Adoptar procedimientos de respaldo o back up de la base de datos que contienen datos
personales.

j)  Regular en los contratos con terceros el acceso a las bases que contengan datos de caracter
personal.

6.5 Registro nacional de Bases de Datos

El Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD es el directorio publico de las bases de datos sujetas
a tratamiento que opera en el pais y serd administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio y sera de libre consulta para los ciudadanos. CENDITER S.A.S. como Responsable del
tratamiento de datos personales bajo su custodia, realizard la inscripcidn de sus bases de datos y/o
politicas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, autoridad administrativa competente,
en el tiempo y lugar que ésta establezca.

6.6 Autorizacién y Aviso de Privacidad
6.6.1 Autorizacidn y consentimiento del titular:
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La recoleccion, almacenamiento, tratamiento, circulacién, divulgacidon y supresion de datos
personales por parte de CENDITER S.A.S. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e
informado del Titular de los datos personales para el tratamiento de los mismos.

Con el procedimiento de autorizaciéon consentida se garantiza que se ha puesto en conocimiento
del Titular de los datos que su informacién personal serd recogida y utilizada para fines
determinados y conocidos, y el derecho que le asiste para solicitar el acceso, la actualizacién,
rectificacion y eliminacién de sus datos personales en cualquier momento, a través de los
mecanismos puestos a disposicion por CENDITER S.A.S. Lo anterior con el fin de que el Titular tome
decisiones informadas con relacion a sus datos personales y controle el uso de su informacién
personal.

La autorizacion es una declaracidn que informa al Titular de los datos personales:
a) Quién recopila su informacion personal (Responsable o Encargado)

b) Qué recopila (datos que se recaban)

c) Con qué finalidad se capturan los datos.

d) Como ejercer derechos de acceso, correccidn, actualizacion o supresién de los datos personales
suministrados

e) Informa al Titular que por que por tratarse de datos sensibles (si aplica) no estd obligado a
autorizar su tratamiento.

6.6.2 Manifestacion De La Autorizacion

La autorizacion a CENDITER S.A.S. para el tratamiento de los datos personales sera otorgada por: El
Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicién CENDITER S.A.S. Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal
calidad. El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacidon de la representacién o
apoderamiento.

6.6.3 Medios Para La Obtencion De La Autorizacién Por El Titular

La autorizacion puede constar de un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que
permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idéneo
mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca que de no haberse surtido una conducta
del Titular los datos nunca hubieren sido recolectados y almacenados en la base de datos. Para los
Titulares que ya se encuentran registrados en la base de datos, CENDITER S.A.S. avisard a los
Titulares para que la envien. CENDITER S.A.S. hard lo necesario para mantener actualizados y
custodiados los registros de autorizacion de los Titulares de datos personales.
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6.6.4 Prueba De La Autorizacion

CENDITER S.A.S. conservara la prueba de la autorizacidén otorgada por los Titulares de los datos
personales para su tratamiento para lo cual adoptara las acciones necesarias para mantener
registros o mecanismos técnicos o tecnolégicos idoneos de determinar de cuando y como obtuvo
ésta. En consecuencia CENDITER S.A.S. podrd establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos
realizados de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

6.6.5 Revocatoria De La Autorizacion

Los Titulares de los datos personales podran en cualquier momento revocar la autorizacidn otorgada
a CENDITER S.A.S. para el tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresidn de los mismos,
siempre y cuando no lo impida una disposicidn legal o contractual. CENDITER S.A.S. establecera
mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al Titular revocar su autorizaciéon o solicitar la
supresion de sus datos personales, al menos por el mismo medio por el que lo otorgd. Una vez el
usuario solicite revocar la autorizacion, no se le enviara mas informacién, mas sin embargo los datos
sensibles registrados en las historias clinicas se continuaran conservando de acuerdo a la resolucidn
1995 de 1999 y la resolucién 839 de 2017.

6.6.6  Aviso De Privacidad

Es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que es puesto a disposicion del
Titular para el tratamiento de sus datos personales a mas tardar al momento de recoleccién de los
datos. CENDITER S.A.S. a través de éste documento, informa al Titular la existencia de las politicas
de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a sus datos personales.

6.6.7 Contenido Minimo Del Aviso De Privacidad
EL Aviso de Privacidad debera contener como minimo la siguiente informacién:
La identidad, domicilio y datos de contacto de CENDITER S.A.S. Responsable del tratamiento.
El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.
Los derechos que le asisten al Titular.

Los mecanismos generales dispuestos por CENDITER S.A.S. para que el Titular conozca y acceda a la
politica de tratamiento de la informacién y a las modificaciones o cambios de fondo que se
produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad correspondiente.

No obstante lo anterior, cuando se recolecten datos personales sensibles, el Aviso de Privacidad
sefialard expresamente el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen sobre este
tipo de datos.

ELABORO REVISO APROBO
Gabriel Agatén Amanda Caycedo Castro Cesar Fausto Huertas Huertas
Coordinador de Calidad Directora Administrativa Gerente

Fecha: enero de 2022 Fecha: enero de 2022 Fecha: enero de 2022


mailto:cefatas@gmail.com
mailto:cenditer@hotmail.com

Proceso: Administrativo Version 2

%IPI[T@B Titulo: Tratamiento de datos Personales Cddigo: PR-RC-01

Gentro de End ia Di sstica y T =
Vigente a partir de: enero de 2022 Pagina 16 de 23

NIT.:900.191.089-9

6.6.8 Aviso de privacidad y las politicas de tratamiento de la informacién

CENDITER S.A.S. conservard el modelo del Aviso de Privacidad que se transmitid a los Titulares
mientras se lleve a cabo tratamiento de datos personales y perduren las obligaciones que de éste
deriven; para el almacenamiento del modelo, CENDITER S.A.S. podra emplear medios informaticos,
electrdnicos o cualquier otra tecnologia que considere util para dichos fines.

6.7 Tratamiento y recoleccion de los datos personales
6.7.1 Recoleccién De Datos Personales

Los datos y autorizaciones de Tratamiento se recolectaran por los siguientes medios fisicos;
suministro de la informacion por parte de los Titulares de manera telefénica, por escrito, o
verbalmente o por medios electrénicos Como el uso del correo electrénico. El titular una vez solicite
un servicio de salud cuando decide aportar sus datos personales de manera presencial o telefénicay
crear la historia clinica, entiende esta politica de proteccidén de datos y la asume bajo el aviso de
privacidad.

6.7.2 Tratamiento De Datos Personales

Los datos recaudados y las autorizaciones serdn almacenados en las bases de datos de CENDITER
S.A.S. y permaneceran bajo su custodia en condiciones de idoneidad, confidencialidad y seguridad.
Sélo el personal autorizado por CENDITER S.A.S. o los Encargados del Tratamiento que CENDITER
S.A.S. designe, podra acceder a estas Bases de datos. Se observaran los protocolos de acceso y
seguridad que se consideran estdandar en estas actividades para evitar la vulneracién o manipulacién
de la informacidn recopilada. No obstante lo anterior, CENDITER S.A.S. podra operar las bases de
datos mediante Encargados del Tratamiento de datos, en cuyo caso, hara saber a los Titulares de la
informacién que estas politicas se extenderany, por ello, seran aplicables a los encargados, de forma
que el Titular pueda ejercer los derechos que le confiere la ley, tanto frente a CENDITER S.A.S. como
frente al Encargado del tratamiento designado por ésta. El tratamiento de los datos personales de
pacientes, colaboradores, aseguradoras, clientes y proveedores o de cualquier persona con la cual
CENDITER S.A.S. tuviere establecida o estableciera una relacién permanente u ocasional, lo realizara
en el marco regulatorio establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

6.8 Procedimiento de HABEAS DATA, Derecho de acceso, consulta y reclamacion.
6.8.1 Derecho De Acceso

El poder de disposicion o decisién que tiene el Titular sobre la informacidn que le concierne conlleva
necesariamente el derecho de acceder y conocer si su informacion personal esta siendo objeto de
tratamiento asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho tratamiento. CENDITER S.A.S.
garantizard el derecho de acceso cuando previa acreditacion de la identidad del Titular o
personalidad de su representante se ponga a disposicién de éste de manera gratuita el detalle de
los datos personales a través de medios fisicos o electrénicos que permitan el acceso directo del
Titular a ellos. Dicho acceso debera ofrecerse sin limite de plazo y debera permitir al Titular la
posibilidad de conocerlos y actualizarlos.
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6.8.2 Consultas

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 vy el articulo 21 del
Decreto 1377 de 2013 los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal
del Titular que repose en cualquier base de datos. En consecuencia CENDITER S.A.S. garantizara el
derecho a consulta suministrando a los Titulares toda la informacidn contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacidn del Titular. Para la atencidén de consultas de
datos personales CENDITER S.A.S. garantiza:

a. Habilitar medios de comunicacién electrénicos u otros que considere pertinentes.

b. Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para la atencién de las
consultas.

c. Utilizar los servicios de atencién al cliente o de reclamaciones que se tienen en operacion.
En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién de
solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término se informard al interesado antes del vencimiento de los
diez (10) dias expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo. Las consultas podrdn ser formuladas al correo
cenditer@hotmail.com.

6.9 Supresion De Datos

El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a CENDITER S.A.S. la supresion (eliminacién)
total o parcial de sus datos personales de los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por CENDITER S.A.S. cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidn no es absoluto y el responsable puede
negar el ejercicio del mismo cuando:

a. El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.
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c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular;
para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el Titular.

d. Encasoderesultar procedente la cancelacién de los datos personales, CENDITER S.A.S. debe
realizar operativamente la supresidon de tal manera que la eliminacién no permita la
recuperacion de la informacion.

e. Antesdelasupresidn de los datos, CENDITER S.A.S Se ampara a la normatividad vigente que
rige las historia clinicas, Resolucidon 1995 de 1999 y 839 de 2017, la cual determina los
tiempos de conservacion de las historias clinicas.

6.10 Momentos en los que no se requiere la autorizacién para el manejo de los datos
personales.

Existe unos momentos especificos que ampara la Normatividad legal vigente en la cual no se
requiere tomar la autorizacién de los pacientes:
a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.
d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

7. REGISTROS Y EVALUACION
Esta politica de proteccién de datos personales, se registrara asi:

a. Los Datos sensibles se registraran en los aplicativos de historia clinica electrénica, Dr. Mate,
Visof SIIPS, y Neomedic, seran capturados en los procesos de admisiones y asignacion de
citas Médicas. Los registros de historias clinicas, evoluciones, consultas de medicina
especializada, procedimientos de endoscopia, prescripciones médicas, consentimientos
informados, registros individuales de prestacidn de servicios y otros que se generen para la
entrega a los usuarios y de los cuales se tengan copias, se archivaran en el archivo de
historias clinicas y/o en medios electrénicos que se adhieran a los aplicativos de historia
clinica.

b. Los datos de los proveedores, Aseguradores, terceros, se registraran en el programa
Syscafe, sistema de facturacion, contable y financiero que dispone la IPS.

c. Los datos sensible de los colaboradores, se registraran en el programa syscafe para efectos
de liquidacidon de ndmina y pagos y en la bases de Talento Humano creadas para verificar
los soportes de educacién, formacidn, autorizacién para ejercer su profesién dentro del
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sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud, ademas que se conservara un archivo
de hojas de vida.

A todos los pacientes, proveedores, aseguradoras, colaboradores, se le tomara la autorizacién
Y/o consentimiento para el tratamiento de datos personales en los formatos relacionados en
el apartado anexos.

8. REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Ley 1581 de octubre 17 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales.

Ley 1266 de 31 de diciembre de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales de habeas
data y se regula el manejo de la informacidn contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dicta otras
disposiciones.

Decreto No. 1377 de junio 27 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Decreto No. 886 de mayo 13 de 2014. Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la ley 1581 de 2012,
relativo al registro nacional de bases de Datos.

Decreto 1074 de 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector comercio, industria y Turismo.

Decreto 090 de 18 de enero de 2018. Por el cual se modifican los articulos 2.2.2.26.1.2y 2.2.2.26.3.1
del decreto 1074 de 2015, Decreto Unico reglamentario del sector comercio, industria y turismo.

Resolucién 1995 de julio 8 de 1999, por la cual se establecen normas para el manejo de la historia
clinica.

Resolucién 839 de 2017, por la cual se modifica la resolucién 1995 de 1999 y se dictan otras
disposiciones.

9. ANEXOS
PR-RC-02 Aviso de Privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CENDITER S.A.S

NIT 900494089-9

Direccion: Calle 19 carrera 12, Consultorio 202.
Teléfono: 6082596453
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En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el numeral 3y el paragrafo
del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, con el objeto de informar a todas la personas cuyos datos
personales se encuentran en nuestras bases de datos, y teniendo en cuenta la imposibilidad de
solicitar autorizacion en forma individual, CENDITER S.A.S, informa que hace uso del mecanismo
alternativo establecido en el citado numeral y manifiesta que los datos personales incluidos en bases
de datos se han recopilado para el desarrollo de la atencién de pacientes durante el proceso de
atencién en salud.

El uso y manejo de los mismos, se efectta bajo estrictos estandares de responsabilidad dentro de
los cuales estd el respeto al debido proceso y a la proteccién de la informacién.

Los datos registrados en nuestras bases de datos son: datos sensibles como nombres, apellidos,
direccidn, teléfonos, correo electrdnico, sexo, fecha de nacimiento, acompafiante y/o responsable
y sus respectivas historias clinicas. En todo caso, en cualquier momento el titular de la informacion
podra revocar su consentimiento y ejercer su derecho a la supresidn de datos personales
consagrado en la Ley 1581 de 2012.

Si usted desea consultar informacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales de nuestras
bases de datos, sin incluir las historias clinicas, agradecemos se comunique dentro de los siguientes
30 dias a la publicacién de este aviso, a la direccion calle 19 carrera 12, via Calambeo, Consultorio
202 en lbagué o al correo electrénico cenditer@hotmail.com. Si decide no hacerlo, vencido el
referido plazo, consideraremos autorizado el tratamiento de sus datos personales. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho que asiste al titular de informacidn en cualquier tiempo de consultar, conocer,
actualizar sus datos personales o solicitar su supresion o rectificacion.

Para mds informacidn, por favor consulte la politica de tratamiento de datos la cual puede solicitar
a través del correo electrdnico cenditer@hotmail.com.

CENDITER S.A.S. estd comprometida con el tratamiento leal, licito, legitimo y seguro de los datos
personales contenidos en sus sistemas de informacion.

F-RC-01 Consentimiento Y/O Autorizacién De Tratamiento De Datos Personales, Aviso De Privacidad para
pacientes.

CONSENTIMIENTO Y/O AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, AVISO DE PRIVACIDAD

En mi calidad de paciente de CENDITER S.A.S, en el ejercicio de mi derecho fundamental y al libre desarrollo
de la personalidad, en pleno y normal uso de mis facultades mentales y declarandome plenamente capaz de
autodeterminarme, autorizoy consiento que CENDITER S.A.S., como responsable del tratamiento de los datos
personales y sensibles aqui consignados, en cumplimiento de laley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013,
Decreto reglamentario 1074 de 2015 y decreto 090 de 2018 y posteriores normas que la aclaren, reglamenten,
modifiquen o sustituyan, Se informa al Titular (paciente) de los datos personales que le asisten los siguientes
derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
b. Solicitar consentimiento informado o autorizacién otorgada.
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c. Conocer el uso que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la superintedencia de industria y comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la normatividad.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato.

f.  Acceder a sus datos personales y en general todos los derechos consignados en el articulo 8 de la
ley 1581 de 2012.

CENDITER S.A.S notifica al Titular (paciente) que ha establecido el siguiente canal, para que estos derechos
puedan ser ejercidos, Todas las consultas y reclamos pueden ser enviados a este correo electrénico,
cenditer@hotmail.com. La politica de tratamiento de datos personales de CENDITER S.A.S., se encuentra
disponible en nuestra sede y podra pedir libremente una copia, la cual se le enviara a través de correo
electrdnico y/o consultarla en nuestra pagina web.

Una vez conocidos mis derechos en cuanto a la protecciéon y tratamiento de datos personales, Autorizo a
CENDITER S.A.S., a que realice la recoleccidn, almacenamiento, tratamiento, uso, circulacion, transmision,
supresidn y en general el tratamiento de mis datos personales, incluyendo datos sensibles, como mis datos
de identificacion personal, nimeros de contacto telefénico, correo electrénico, mis huellas digitales,
fotografias, videos y demas datos que puedan llegar a ser considerados como sensibles de conformidad a la
ley, para que dicho tratamiento se realice con el fin de recibir los servicios de salud y registros en la historia
clinica como los motivos de consulta, examen fisico, antecedentes patoldgicos, familiares, diagndsticos
médicos, reportes de procedimientos endoscdpicos, durante el tiempo que dure la atencién y la conservacion
de las historias clinicas dentro de la normatividad legal vigente. En este sentido declaro conocer que los datos
personales objeto de tratamiento, seran utilizados especificamente para las finalidades derivadas a los
servicios y atencion en salud que sean prestados por CENDITER S.A.S.

CENDITER S.A.S., tratara los datos sensibles bajo estrictos estandares de seguridad y confidencialidad. Para
este fin, se han implementado medidas administrativas, técnicas y juridicas de obligatorio cumplimiento para
los involucrados. CENDITER S.A.S. Se permite informar, que el titular tiene la libre facultad de no autorizar el
tratamiento de los datos sensibles y ante esta decisién no podra recibir el servicio de salud.

Por lo anterior, otorgo a CENDITER S.A.S, mi consentimiento de forma voluntaria, previa, explicita, informada
e inequivoca para tratar informacién personal y sensible de acuerdo con la politica de tratamiento de datos
personales y por lo tanto, me comprometo a leer la politica mencionada.

Titular de los datos Personales

Nombre completo:

CC Edad
Direccion: Teléfono
Correo Electrénico Firma

Favor diligenciar por parte del Titular (paciente) en menores de edad y personas con incapacidad Mental para
auto determinarse debe firmar su representante legal.

F-RC-02 Consentimiento Y/O Autorizacion De Tratamiento De Datos Personales, Aviso De Privacidad Para
Proveedores, Aseguradoras Y Colaboradores.

CONSENTIMIENTO Y/O AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, AVISO DE PRIVACIDAD
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En mi calidad de proveedor, Aseguradora y colaborador de CENDITER S.A.S, en el ejercicio de mi derecho
fundamental y al libre desarrollo de la personalidad, en pleno y normal uso de mis facultades mentales y
declardndome plenamente capaz de autodeterminarme, autorizo y consiento que CENDITER S.A.S., como
responsable del tratamiento de los datos personales y sensibles aqui consignados, en cumplimiento de la
ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013, Decreto reglamentario 1074 de 2015 y decreto 090 de 2018 y
posteriores normas que la aclaren, reglamenten, modifiquen o sustituyan, Se informa al Titular (proveedor,
Aseguradora y colaborador) de los datos personales que le asisten los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar consentimiento informado o autorizacién otorgada.

Conocer el uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la superintedencia de industria y comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la normatividad.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato.

Acceder a sus datos personales y en general todos los derechos consignados en el articulo 8 de la ley
1581 de 2012.

o0 oo

™S o

CENDITER S.A.S notifica al Titular (proveedor, Aseguradora y colaborador) que ha establecido el siguiente
canal, para que estos derechos puedan ser ejercidos, Todas las consultas y reclamos pueden ser enviados a
este correo electronico, cenditer@hotmail.com. La politica de tratamiento de datos personales de CENDITER
S.A.S., se encuentra disponible en nuestra sede y sitio web y podra pedir libremente una copia, la cual se le
enviard a través de correo electrénico.

Una vez conocidos mis derechos en cuanto a la proteccion y tratamiento de datos personales, Autorizo a
CENDITER S.A.S., a que realice la recoleccién, almacenamiento, tratamiento, uso, circulacion, supresiony en
general el tratamiento de mis datos personales, incluyendo datos sensibles, como mis datos de identificacion
personal, nimeros de contacto telefénico, correo electrénico, mis huellas digitales, fotografias, videos y
demas datos que puedan llegar a ser considerados como sensibles de conformidad a la ley, los cuales seran
recolectados al inicio, durante y después de la relacién comercial, laboral, contractual y/o personal.

CENDITER S.A.S., tratara los datos sensibles bajo estrictos estandares de seguridad y confidencialidad. Para
este fin, se han implementado medidas administrativas, técnicas y juridicas de obligatorio cumplimiento para
los involucrados. CENDITER S.A.S. Se permite informar, que el titular tiene la libre facultad de no autorizar el
tratamiento de los datos sensibles.

Por lo anterior, otorgo a CENDITER S.A.S, mi consentimiento de forma voluntaria, previa, explicita, informada
e inequivoca para tratar informacién personal y sensible de acuerdo con la politica de tratamiento de datos
personales y por lo tanto, me comprometo a leer la politica mencionada y el tratamiento que se le dara por
parte de CENDITER S.A.S., a los datos aqui aportados en mi condicién de persona natural o representante legal
de la empresa

Titular de los datos Personales

Nombre completo:

CC Edad
Direccion: Teléfono
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Correo Electronico

Firma
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